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 تشکری
کینگ کانتی واشنگتن تادیھ  )Veterans ,Seniors and Human Services Levy )VSHSLرا  گزارشپول مصرف تھیھ این 

مستمر آنھا برای ایجاد جوامع منعطف و برقرار نمودن ارتباط  و کوشش VSHSLبدون کمک مالی، حرفوی و فرھنگی .  نموده است
دری /روسی، عربی و پشتو/ھا و خدمات مختلف، امکان ارزیابی و ھمکاری موثر با جوامع با گویش اوکراینیاین جوامع با پروگرام

 .کنیماز تعھد مستمر آنھا بھ عرضھٴ خدمات بھ مردم کینگ کانتی تشکر می.  شدفراھم نمی
 
 کھ )تاکوما( پوھنتون واشنگتن رسانی اجتماعی و حقوق جزای ، استاد متقاعد فاکولتھ کمکCharles Emletمچنان، از داکتر ھ

را صرف بسیاری ساعات  Emletداکتر .  کنیمبھ عھده داشتند، تشکر می گزارشرا در روند تھیھ این  تحلیلگریو  وظیفھ مشاوره
، شناسایی دقیق تحولات شانکرد و بدون استفاده از تجربھ پربار و ارزشمند  گزارشبررسی، کنکاش تخنیکی، ارزیابی و تحلیل این 

 . شدنمی ممکنجامعھ برای ما 

 تحلیلگر و مشاور
 ، مشاوره)تاکوما(، پوھنتون واشنگتن )متقاعد( Charles Emlet ،MSW ،Ph.D ،LCSWداکتر 

 
 کننده و طراح تھیھ

Joseph Fryغربی، خدمات اجتماعی لوتران شمال 
Valeriia Kolgaغربی، خدمات اجتماعی لوتران شمال 

 
 با ھمکاری 

Veterans, Seniors & Human Services Levy – کینگ کانتی، واشنگتن 
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 )LCSNW(غربی درباره خدمات اجتماعی لوتران شمال
 

رسالت ما ھمکاری با . ھمواره بالای موضوع مردم متمرکز بوده است LCSNWھای ما در فعالیت"
سال گذشتھ این تعھد را بربنیاد  100صحت، عدالت و امید است و در  فراھم سازیدیگران برای 

 ".ایمپوشش، تقویت کردهمتنوع ھزاران تن از اشخاص تحت نیازھای تأمینھای فرصت
 

 LCSNW، مدیرعامل و رئیس، دیود دویا
 

سازمانی اجتماعی و غیرانتفاعی است کھ سابقھ عرضھٴ خدمات ) LCSNW(غربی خدمات اجتماعی لوتران شمال
ھمھ ھای مبتنی بر آرمان رسالت ما.  سدسال  100آن بھ جوامع و مردم واشنگتن، اورگان و آیداھو بھ بیش از 

توانند از ھای فردی، مینظر از مذھب، قومیت، جنسیت یا دیگر ویژگیتمام مردم، صرف. و عدالت است شمولیت
 .احترام، خدمات و حمایت ما برخوردار شوند

 
آرامش، کمکایجاد  "غربیخدمات اجتماعی لوتران شمال"ھای تھدیدکننده زندگی و آینده مردم، در جریان بحران

پذیر ھا، پناھندگان و دیگر اشخاص آسیبما بھ اطفال، فامیل. دھدرسانی و امیدبخشی را در دستور کار قرار می
ترین مشکلات زندگی مقابلھ کنند و زمینھ پیشرفت خود را در جوامع سالم، برابر و  کنیم تا با سختکمک می

 .امیدوار فراھم سازند
 

رسانی  خدمات ھمگانی از طریق مراکز کمک. متنوع و در حال گسترش استکینگ کانتی  LCSNWخدمات 
رسانی بھ سالخوردگان، خدمات  جویان و اسکان، کمکمتعدد، اداره مراکز خدمات مخصوص پناھندگان، پناه

عنوان زبان دوم از دیرباز ھای انگلیسی بھصحت روان و مشاوره، خدمات طفل و نوجوان، تھیھ مسکن و کورس
کنیم و امیدوار ھستیم کھ کنیم افتخار میپوشش خود ارائھ می ما بھ خدماتی کھ بھ مردم تحت.  برقرار بوده است

 .این سنت ارزشمند در طول سده آینده نیز ادامھ داشتھ باشد
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 خلاصھ اجرایی
مردم، بخصوص عرضھٴ خدمات بھ جامعھ و . ممیبر، از کار خود لذت پروندهمن، در جایگاه مدیر "

ھای زندگی بھ کمک ضرورت دارند، باعث جمعیت مھاجرین و پناھندگان، کھ در بسیاری از جنبھ
 .“                                                 شودایجاد رضایت داخلی می

 LCSNW، )متولد خارج( بزرگانخان، مدیر ولي حضرت 
 

LCSNW زبان روسی /زبان کلان، یعنی اوکراینی از چندین جمعیت و جامعھ در سطح کینگ کانتی کھ سھ گروپ
، را شامل )افغانعمدتاً جوامع ( ی زبان ھادر/و پشتو) عمدتاً جوامع عراقی(زبان ھا ، عربی )جوامع اسلاو(ھا 
از طریق شبکھ عرضھٴ خدمات و ھای زبانی با ایجاد روابط گسترده با این گروپ.  شدند، سروی کردمی

ھا ھا و امیدواریھا، نقاط قوت، چالشمستقیم درباره ضروریات، خواستھ آوری فیدبکمشارکت، اقدام بھ جمع
ھای ھا و ارزشھای اشخاص جامعھ و اولویتبندی منابع و خدمات آینده، بربنیاد خواستھ کردیم تا امکان اولویت

 .  محلی فراھم گردد
 

ما .  کمّی و کیفی طراحی شده بود، صورت گرفت تاطلاعاآوری ھای ما با سوالات باز کھ برای جمعسروی
ارزیابی پی  کنندگان تحت ھای اشتراکزمینھ ھا و پسآوری معلومات جمعیتی را برای شناخت بھتر ویژگیجمع

 ت خود را درباره مشکلات، دستگرفتیم و کاری کردیم کھ این اشخاص، در قالب سروی، بتوانند آزادانھ نظرا
دسترسی معلومات بھ زبان بومی، و مشکلات و موانع احتمالی در مسیر رسیدن بھ  ، خدمات حمایتی، قابلوردھاآ

 .متحده بیان کنندزندگی موفق در ایالات
 

است و تاثیر تفاوتھای زبانی کننده شناخت ما از مشکلات این گروپ دھنده و تاییدھا نشانتحلیل ما از این سروی
رسانی در کینگ کانتی در مقایسھ با کشور اصلی را  ھای فرھنگی احتمالی بر تشخیص زمان و چگونگی کمک

ھای عمومی البتھ جوابات و سرنخ. ای از جوابات بھ سوالات سروی ارائھ شدمجموعھ گسترده.  کندآشکار می
 .کافی برای شناسایی بعضی موارد ھمبستگی وجود داشت
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 زبان ھا روسی/مشکل اصلی اوکراینی

مانع یا مشکل دارای بیشترین 
روسی /اوکراینی فراوانی در گروپ

تمایل دانش لسان انگلیسی و زبان ھا 
) %47( این اشخاص بھ تقویت آن

 .بود

 زبان ھا مشکل اصلی عربی

مانع یا مشکل دارای بیشترین 
 زبان ھا فراوانی در جمعیت عربی

این اشخاص  زندگی مصرف
 .بود) 48%(

 دری/پشتو افغان ھامشکل اصلی 

مانع یا مشکل دارای بیشترین 
زبان  دری/پشتو فراوانی در گروپ

این اشخاص  زندگی مصرف ھا
 .بود) 33%(

دھندگان مشکل زبان را مانع رسیدن بھ  نسبت چشمگیری از جواب
کینگ کانتی، میزندگی موفق در ایالات متحده، بخصوص در 

عنوان مشکل مطرح ھا، موضوع زبان بھدر ھمھ گروپ. دانستند
بھ این  پنجم تا بیش از نیمی از اشخاص گروپ شده بود و از یک

بیشتر از  زبان ھا عربی  اعضای گروپ. مشکل اشاره نموده بودند
مشکل ). %51(ھای دیگر بھ مشکل زبان اشاره نموده بودند گروپ

زبان بطورمثال نفھمیدن زبان، سختی درک ساختار و موانع حضور 
 . شودرا شامل می ESLدر صنوف 

 
دھندگانی کھ زبان را بھدھد کھ بالاترین نسبت جوابھا نشان میداده

ھای عربی و اند، بھ گروپعنوان یک مشکل مھم معرفی کرده
 در گروپ مشخص نیست کھ چرا. شودروسی مربوط می/اوکراینی

دسترسی زبان و موانع زبانی دری کمتر بھ موضوع قابل/پشتو
دھندگان ترین جواببشمول جوان البتھ این گروپ. اشاره شده است

برای بررسی این موضوع مھم بھ اقدامات بیشتری ضرورت . بود
  .است

 
 ما ھمچنان متوجھ شدیم کھ تعداد کشورھای مبداء مھاجرت گروپ

دیگر بیش از دو  روسی در مقایسھ با دو گروپ/زبان اوکراینی
ھایی را در مورد زبان ھا و چالشاین موضوع تشویش. برابر است

شاید ضرور باشد کھ کارمندان کانتی از . کندو فرھنگ ایجاد می
نظر دانش زبانی و فرھنگی مربوط بھ جوامع اسلاو تقویت شوند کھ 

خوردگان اھمیت بیشتری ھا و خدمات سالاین مسالھ در مورد جمعیت
 .یابدمی
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 نتایج کلیدی

ھای زبانی مشمول سروی در ادامھ ارائھ خلاصھ روندھا، نقاط ضعف، عوامل متضاد و نتایج مربوط بھ گروپ
 .شودمی

 
 
 .آوری شدکشور اصلی مختلف جمع 17 اھلدھنده جواب 100جوابات ما از   .1
 .نث بودندؤم زبان ھای دری/پشتو %48و  زبان ھا روسی/اوکراینی %82، زبان ھا عربی %70دھندگان، از بین ھمھ جواب  .2
سال،  51= روسی /اوکراینیسال،  52=  زبان ھا عربی: ھای زبانی بھ ترتیب ذیل بوددھندگان در ھمھ گروپاوسط سن جواب  .3

 .سال 46= دری /پشتو
 
 
 

آنان در مدت زندگی در  دست آوردھایترین مھم )%36(پیدا نمودن کار و  )%33(تحصیل اظھار کردند کھ  زبان ھا دری/پشتو  .4
 .کینگ کانتی بوده است

را کلانترین ) %23(ھای لازم برای استخدام کسب مھارتو ) %26(تقویت مھارت لسان انگلیسی  زبان ھا روسی/اوکراینی.  5
 .دانستندخود در مدت زندگی در کینگ کانتی می دست آورد

 .دانستندخود می دست آوردترین را مھم )%18(متحده کسب تابعیت ایالاتو  )%39(کسب سند تحصیلی  زبان ھا عربی.  6
 
 
 

کمک اظھار کردند کھ  %35کنند، دریافت نمی ھااز سازمانکمکی  اظھار کردند کھ %21، زبان ھا روسی/اوکراینیدر بین .  7
 .کنندھای صحی دریافت میکمک اظھار کردند کھ %18 وکنند غذایی دریافت می

کمک غذایی اظھار کردند کھ  %75کنند، دریافت نمی ھااز سازمانکمکی  اظھار کردند کھ %15، زبان ھا عربیدر بین .  8
 .کنندھای صحی دریافت میکمکاظھار کردند کھ  %54و کنند دریافت می

کمک غذایی اظھار کردند کھ  %75کنند، دریافت نمی ھااز سازمانکمکی  اظھار کردند کھ %3، زبان ھا دری/پشتودر بین .  9
 .کنندھای صحی دریافت میکمک اظھار کردند کھ %54 وکنند دریافت می

 
 
 

 روسی/از اوکراینی %47، زبان ھا از عربی %51. زندگی در کینگ کانتی توصیف شده بودنوعی مانع موفقیت در  بھزبان .  10
 .زبان را مانع موفقیت خود دانستھ بودند زبان ھا، دری/از پشتو %21و  زبان ھا

زبان  دھندگان در گروپ یک از جواب کھ ھیچحالی ترانسپورت را یک مانع دانستھ بودند درزبان ھا از عربی  30%.  11
 .دری بھ این مشکل اشاره نکرده بودند/پشتو

 .ملزومات اولیھ اشاره نموده بودند/زندگی مصرفبھ  زبان ھا از عربی %48و  زبان ھا دری/از پشتو 33%.  12
 
 
 
 
 

 احصائیھ جمعیتی

 آوردھا دست

 ھاخدمات دریافتی از سازمان

 موانع متذکره
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 مقدمھ
 سابقھ

محور ارزیابی ضرورت  جامعھ ، با ھمکاری یکدیگر، پروگرامLCSNWو  VSHSL، 2021در نیمھ نخست سال 
برای سروی از جوامع کینگ کانتی، طراحی خدمات آینده و شناسایی بھتر ضروریات، خواستھ و موانع را 

ساکن کینگ کانتی، با تمرکز  جوامع عراقی، اسلاو و افغان این پروژه در قالب سروی از.  موفقیت تدوین کردند
 .  ھا و مراقبین آنان تعریف شدو فامیل) سالھ و بالاتر 50(بر سالخوردگان 

 
یا محتوایی از /آوری معلومات جمعیتی اساسی و مطرح کردن سوالاتی برای تحلیل کیفی واین سروی برای جمع
 . ھا طراحی شده بودکنندگان گروپنام از اشتراکبی طریق دریافت فیدبک

 
داشتند، و با  پوششھا را تحتکھ این جمعیت LCSNWھای خدماتی داخلی ما، با ھمکاری بسیار نزدیک با گروپ

ازجملھ مرکز اجتماعی عراق در (محور -ھای جامعھاستفاده از توان ھمکاران اجتماعی بشمول سازمان
تر درباره زندگی روزمره ھای مذھبی، توانستیم از این جوامع، برای رسیدن بھ دانش عمیقو سازمان) واشنگتن

 .آنھا در کینگ کانتی، سروی کنیم
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 ھاروش
اش را بھ روی شخصی کھ کند، وظیفھ دارد درِوازه خانھھرکس کھ در یک خانھ امن زندگی می"

 ".در معرض خطر قرار گرفتھ است، باز کند
  امریکایی-افغاناشمی، نویسنده نسل دوم نادیا ھ

 
جوامع  این سروی برای شناسایی نقاط قوت، موانع و ضروریات سالخوردگان متولد خارج، بخصوص اشخاص

مراقبین اشخاص . کنند، طراحی شده بودھای آنان کھ در کینگ کانتی زندگی میو فامیل اسلاو، عراقی و افغان
جمعیت این سروی بشمول تعداد بسیار کمی سوال  .شرایط اشتراک در این ارزیابی بودند سالخورده نیز واجد

 . شناسی، بشمول سن، جنسیت، و کشور اصلی، بود
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 طراحی و اجرای سروی

شناختی مطرح  باز را بھ ھمراه سوالات جمعیت تعدادی سوال LCSNWدر  "خدمات سالخوردگان پروگرام"
آوری معلومات نموده بود تا امکان شناسایی نقاط قوت، موانع و ضروریات سالخوردگان واجدشرایط، و جمع

طراحی اولیھ ساختاری تکراری داشت کھ مبتنی بر .  اشخاص فراھم گرددمستند درباره تجربیات و زندگی این 
ھای داخلی ھدف، و گذار از پروگرام-ھای مبتنی بر گروپھا و مصاحبھنتایج اقدامات قبلی و بشمول سروی

LCSNW ھای ناشی از ماھیت بازگشتی ھمھاین نوع طراحی با محدودیت. محور بود ھای ھدف جامعھبھ گروپ
ما تا حد . و مشکلات امنیتی مربوط بھ تجمعات، بخصوص گردھمایی سالخوردگان، ھمراه بود 19-ی کوویدگیر

ھای بیشتر برای ھرچھ کوشش. ممکن و با مراعات الزامات امنیتی، طراحی و کارکرد اولیھ را مدنظر قرار دادیم
 31در .  ی سطح امنیتی صورت گرفتتر ساختن سروی و افزایش میزان مشارکت و ارتقادسترستر و قابلساده

 .کنندگان برای ھمسنجی و تحلیل دریافت شد ، آخرین جوابات اشتراک2022اکتوبر 
 

سوالات باز  شاملشناختی و بخش دوم  سوالات جمعیت شاملبخش اول . بود دو مجموعھ سوال شاملاین سروی 
 .مجموعھ مکمل سوالات سروی در ادامھ ارائھ شده است. می شود

 
 شناسی سوالات جمعیت

 سن شما؟ .1
 کشور اصلی شما کدام است؟ .2
 جنسیت شما چیست؟ .3
 کدپستی شما؟ .4

 سوالات باز
 متحده تا فعلاً، چھ بوده است؟تان، از زمان ورود بھ ایالاتشما و فامیل دست آوردھای .5
 اید؟ھای خصوصی و مراکز اجتماعی دریافت کردهھایی از دولت محلی، سازمانکدام نوع کمک .6
 باشید؟) ھا(متحده را ندانید و مایل بھ یادگیری آندر ایالات) ھا(آیا کارھایی ھست کھ طریقھٴ انجام دادن آن .7
 فھم چقدر برای شما آسان است؟پیدا نمودن معلومات بھ زبان قابل .8
 متحده وجود دارد؟بھ نظر شما، کدام موانع یا مشکلاتی در مسیر رسیدن بھ زندگی موفق در ایالات .9

 
ً این  وب  مرورگرھای دارای دسترس در دستگاهو از طریق فورم آنلاین قابل بدون تثبیت ھویتسروی اساسا

علاقگی این اشخاص بھ البتھ، بھ دلیل سختی استفاده از تکنالوژی برای بسیاری از سالخوردگان و بی. اجرا شد
ھای روسی، ھا بھ زباندر رسانھسروی .  ھای توزیع نیز استفاده شداشتراک در سروی، از دیگر استراتژی

 LCSNWکارمندان . کنندگان، منتشر شد اوکراینی، عربی، پشتو، دری و انگلیسی، بربنیاد زبان ترجیحی اشتراک
ضمناً، . ثبت کردند کنندگان از طریق تلیفون مصاحبھ کردند و جوابات آنان را در ورقھٴ جواب با بعضی اشتراک

نسخھ روسی سروی در . حضوری و رویدادھای توزیع غذا بھ اشتراک گذاشتھ شد ھایسروی در جریان فعالیت
ً . ھای فیسبوکی جامعھ اسلاو منتشر شدبعضی گروپ روسی از این /اوکراینی جوابات گروپ %50-40تقریبا

 .شبکھ اجتماعی بھ دست آمده است گروپ
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 اطلاعاتتحلیل 

جنسیت و کشور اصلی تحلیل شد و در بعضی موارد آمار گرایش شناختی مانند سن، جمعیت اطلاعاتفراوانی 
. زبان را محاسبھ کردیم بطورمثال، در مورد سن، ما فاصلھ سنی و اوسط ریاضی ھر گروپ. مرکزی ارائھ شد

را  اطلاعاترا تعیین و این ) مذکر و مونث یا کشور اصلی(مانند جنسیت، فراوانی ھر کتگوری  اطلاعاتبا 
ی کیفی اطلاعاتتوان شده با سوالات باز مختصر را معمولاً نمیآوریجمع اطلاعات. برحسب فیصدی بیان کردیم

را  اطلاعاتالبتھ، این . در این مورد، ممکن است جوابات کوتاه و اکثراً بستھ ارائھ شود. حقیقی در نظر گرفت
کلمات، عبارات یا مفاھیم در اسناد مختلف  توان ابزاری برای تحلیل محتوا، بشمول تشخیص و شمارشمی

 . دانست
 

در این (در این راستا، ما از تحلیل آشکار محتوا برای تعیین تناوب مطرح شدن تجربیات فردی در جوامع خاص 
بنابراین، توانستیم نظریات و تجربیات درباره موانع، نقاط . کار گرفتیم) مورد، جوابات باز بھ سوالات سروی

ھای نمونھنھاد مجری از استراتژی. ھای زبانی و ضروریات مربوط بھ مراقبت را ارزیابی کنیمقوت، چالش
 . برداری ساده و ھدفمند برای دریافت داده از این جوامع استفاده کرد

 
 
 
 

، )n=33(ھای زبانی عربی این اشخاص متعلق بھ گروپ. صد نفر بصورت مکمل در سروی اشتراک کردند یک
 . کشور اصلی بودند 17از ) n=33(دری /و پشتو) n=34(روسی /اوکراینی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زبان دھندگان در ھر گروپجواب

زبان  گروپ
 روسی/اوکراینی

 جواب 34

 زبان عربی گروپ

 جواب 33

 دری/زبان پشتو گروپ

 جواب 33
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 کشورھای مبداء
 زبان برحسب گروپ

زبان  گروپ
 دری/زبان پشتو گروپ زبان عربی گروپ روسی/اوکراینی

کشور اصلی  9
 مختلف

کشور اصلی  4
 مختلف

کشور اصلی  4
 مختلف
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دینام کتگوری فیص

نام کتگوری فیصدی

نام کتگوری 
نام کتگوری فیصدیفیصدی

دینام کتگوری فیص

دینام کتگوری فیص

سن
اسلاوجامعھ

 نتایج سروی
 زبان ھا روسی/زبان اوکراینی

بینید، می 1قسمی کھ در شکل .  نفر بود کھ از نھُ کشور مختلف مھاجرت کرده بودند 34زبان شامل  این گروپ
در جایگاه دوم ) %26(اند و تعداد مھاجرین روسی از اوکراین مھاجرت کرده) %50(دھندگان اکثریت جواب

و اوسط سنی آن  77-24 فاصلھ سنی این گروپ. کننده داشتند ھریک از کشورھای دیگر یک اشتراک. است
 ). 2شکل (بود  51.1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جامعھ برخلاف .است مذکر %18 و مونث %82 شامل کھ دھدمی نشان را گروپ این جنسیتی تفکیک 3 شکل
 در دھندگانجواب مسکونی کدپستی تنوع .بودند کرده ذکر را خود کدپستی دھندگانجواب %100 ،زبان ھا عربی
 سیاتل و رنتون وِی، فدرال کنت، پستی کدھای بھ کنندگان اشتراک تراکم بیشترین .بود چشمگیر کانتی کینگ

 .شدمی مربوط
 

 اشتراک از مجموعھ نخستین از
  سروی کنندگان
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] نام کتگوری[
]فیصدی] [ارزش[

] نام کتگوری[
]فیصدی] [ارزش[

جنسیت
اسلاوجامعھ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زبان گروپ از سوال این بھ شدهداده جوابات .شد سوال متحدهایالات بھ ورود زمان از آنھا دست آوردھای درباره
ً  اسلاو  زبانی ھایمھارت یادگیری (تکراری تعداد) %26 بطورمثال، .بود روزمره زندگی بر متمرکز عمدتا

 یک از بیش انتخاب بھ مجاز دھندگانجواب کھآنجااز .بودند کرده اعلان خود دست آورد کلانترین را (انگلیسی)
 برای لازم ھایمھارت یادگیری ھمچنان، .شودنمی %100 معادل و است تکراری نتایج این بودند، دست آورد

ً  فیصد فامیل یا شخص اشتغال  (%15) مکتب در حضور امکان بودن فراھم .دادمی تشکیل را (%23) بالایی نسبتا
 از فیصد نھُ .بود شده ذکر دست آورد عنوانبھ بارھا نیز (%15) (دریوری یادگیری یا) دریوری لایسنس دریافت و

  .بودند کرده ذکر مھم دست آورد  عنوانبھ را (8 بخش تھیھ یا خرید) خانھ تھیھ دھندگانجواب
 

، اشتراک در امور )%3(رسیدن بھ ثبات مالی : ھا دچار افت چشمگیری شده بودبعد از آن، فراوانی آیتم
و فعالیت در مرکز محلی ) %3(، توانایی اشتراک در صنوف موردعلاقھ )%3(، کسب استقلال )%3(داوطلبانھ 

دھندگان کتگوری زبانی اسلاو ذکر کرده بودند کھ از زمان ورود بھ نھُ فیصد از جواب). %3(سالخوردگان 
متحده یا ای بھ مدت حضور خود در ایالاتباید متوجھ بود کھ آنھا اشاره. متحده بھ موفقیت مھمی نرسیده اندایالات

نیت در برابر ؤومص"دھندگان سرانجام، یکی از جواب. ود نکرده بودندخ دیگر عوامل تاثیرگذار بر جواب
 !خود دانستھ بود دست آوردھایرا جزو  "جنگ

 
. شدکنند مربوط میھای محلی دریافت میھا و پروگرامدھندگان از سازمانھایی کھ جواببعدی بھ کمک سوال

، LCSNWھای غذایی از مراکز خدماتی مختلف، ازجملھ پنج فیصد از آنھا گیرنده کوپن غذا یا دیگر کمکوسی
ویک فیصد اعلان کرده بودند کھ ھیچ کمکی از بیست. بود "ھیچ چیز"با بیشترین فراوانی  دومین جواب. بودند

دھنده اعلان کرده بودند کھ از جواب 34ھجده فیصد از . کنندھای خدماتی محلی دریافت نمیھا یا پروگرامسازمان
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نیز خود را گیرنده کمک مالی  %15اند و یا دیگر انواع پوشش خدمات صحی مستفید شده Medicaidمزایای 
گیرنده خدمات  %9کردند و پول کرایھ دریافت می مصرفدوازده فیصد کمک نقدی یا کمک. معرفی کرده بودند

، رھنمایی برای رفع )%3(سکن دھندگان اظھار کرده بودند کھ از مباقی مانده جواب. شناسی بودندروان
این  قابل یادآوری است کھ جواب. اندمستفید شده) %3) (کمک معنوی(و خدمات حمایتی کلیسا ) %3(مشکلات 

 . رسدمی %100ھا تکراری است و آمار فیصدھا بھ بیش از سوال
 

متحده را ندانید و ایالات در) ھا(آیا کارھایی ھست کھ طریقھٴ انجام دادن آن"بعدی سروی این بود کھ  سوال
ھای لسان تقویت مھارت) %41( بھ این سوال بدون شک کھ بیشترین جواب "باشید؟) ھا(خواھان یادگیری آن

دھندگان، یادگیری آن برای رسیدن بھ این پرتکرارترین و متمایزترین چیزی بود کھ، از نظر جواب. انگلیسی بود
. دادھای مختلف سقوط چشمگیر را نشان میبعد از آن، فراوانی آیتم. بودمتحده ضروری زندگی عادی در ایالات

، آشنایی با انترنت )%9(یادگیری روش ارائھ درخواست مزایا و قرضھٴ تحصیلی : مسائل دیگر عبارت بودند از
دانستند کھ چھ کاری ممکن است موثر اشخاص نیز نمی %6). %6(و تحصیل ) %6(، یادگیری دریوری )9%(

رھنمایی در قسمت یادگیری کتابداری : ھا را فقط یک نفر ذکر کرده بوددر جریان سروی، تعدادی از آیتم. باشد
داده بودند کھ چیزی کھ بتواند  جواب %9سرانجام، ). %3(و ارائھ درخواست تابعیت ) %3(، بانکداری )3%(

 . رسدنمی متحده موثر باشد، بھ ذھنشانبرای گذار بھ زندگی عادی در ایالات
 

فھم چقدر برای آنھا آسان است؟ نکتھ جالب درباره بعدی این بود کھ پیدا نمودن معلومات بھ زبان قابل سوال
بھ این ) سخت(یا منفی ) آسان(آن است کھ بیشتر اشخاص با عبارات بسیار مثبت  شده بھ این سوالجوابات داده

پیدا نمودن معلومات بھ زبان قابل فھم را آسان، بدون مشکل یا وپنج فیصد اشخاص پنجاه. اندداده جواب سوال
اند کھ پیدا اظھار کرده دھنده بھ این سوالاز اشخاص جواب %45ھمچنان، . اندغیرضروری توصیف کرده

شناسی بر خواستیم بدانیم کھ آیا متغیرھای جمعیتما می. نمودن معلومات مورد ضرورت شان مشکل بوده است
ما، با تحلیل معلومات بربنیاد سن، متوجھ شدیم کھ اوسط سن اشخاصی . موضوع تاثیرگذار بوده است یا خیراین 

ً یک دھھ کھ در قسمت زبان دچار مشکل بوده بالاتر از اشخاصی کھ خود را بدون مشکل ) 56.7(اند تقریبا
شخص  4دانستند، شامل یک مانع میدر واقع، گروپی کھ زبان را برای خود . بوده است) 46.7(اند معرفی کرده

گیری بسیار کوچک ھستند ولی سن بالا را باید مانع بالقوه یادگیری ھا برای نتیجھنمونھ. سالھ یا بالاتر بود 70
 . ھای مراکز خدماتی دانستلسان انگلیسی و مانع بالقوه دسترسی بھ منابع و کمک

 
شش . کننداستفاده می) شخص(، چھ انترنتی و چھ ترجمان وچھار فیصد اظھار کردند کھ از خدمات ترجمھبیست

نیز پروسھ مھاجرت و  %3. گیرندکمک می فیصد ذکر کردند کھ در قسمت لسان انگلیسی از اعضای فامیل
 . پالیسی جھانی را عامل ایجاد مانع دانستھ بودند

 
در مسیر رسیدن بھ زندگی موفق در  دھندگان، چھ موانع یا مشکلاتیپایانی این بود کھ، بھ نظر جواب سوال

زبان را  %47. متحده وجود دارد؟ تا فعلاً، موضوع زبان پرتکرارترین مشکل یا مانع متذکره بوده استایالات
دھندگان اظھار کرده ھجده فیصد از جواب. متحده معرفی کرده بودندمانع اصلی رسیدن بھ زندگی موفق در ایالات

از دیگر مشکلاتی کھ جواب. بینندمتحده نمیدر مسیر موفقیت در زندگی در ایالاتبودند کھ مانع یا مشکلی 
، مشکلات مربوط بھ )%6(، عاید پایین )%9(توان بھ نبود وسایل ترانسپورت دھندگان ذکر کرده بودند می
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از  جواب، تاخیر در دریافت )%3(، اشتغال )%6(، نبود عاید )%6(متحده خدمات تابعیت و مھاجرت ایالات
 . اشاره کرد) %3(و نبود تعلیم ) %3(سوادی ، بی)%3(موسسات 

 

 زبان ھا عربی

 زبان گروپ این دھنده جواب 33
 ،(23) عراق کشور چھار از

 (2) اتیوپی و (5) کنیا ،(3) سودان
 .(4 شکل) بودند نموده مھاجرت

 و 79-19 گروپ این سنی فاصلھ
 شکل) بود 51.8 آن سنی اوسط
جواب %27 جنسیت، نظر از .(5

 مونث %70 و مذکر دھندگان
جواب از کھاین با .(6 شکل) بودند

 کھ بود شده خواستھ دھندگان
 این (سوال نفھمیدن یا زبان مشکل شاید) نامشخص دلیل بھ دھندگان،جواب بیشتر کنند، ذکر را خود کدپستی
 ایمیل آن جایبھ یا بودند نداده جواب سوال این بھ گروپ این اشخاص اکثریت .بودند نساختھ برآورده را خواستھ
 .بودند کرده ذکر را خود آدرس

 

جواب دست آوردسروی این بود کھ  اولین سوال
ھای آنان بعد از ورود بھ ایالاتدھندگان و فامیل

برای این جوابات کتگوری . متحده چھ بوده است
چھار نفر . وجود نداشتشده از پیش تعیین

یادگیری انگلیسی و استفاده از انترنت ) 12%(
نفر  6ذکر کرده بودند و  دست آوردعنوان را بھ

 دست آوردمتحده را کسب تابعیت ایالات) 18%(
چھار نفر بھ مسالھ دسترسی . توصیف کرده بودند

یا تشخیص مریضی مھم اشاره نموده /بھ داکتر و
ونھُ فیصد رسیدن بھ سند تحصیلی را سی. بودند

 . بھ پیشرفت کاری اشاره نموده بودند %15مھم خود حساب نموده بودند و  دست آورد

 4شکل 

 

 5شکل 
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] نام کتگوری[
]فیصدی] [ارزش[

] نام کتگوری[
]فیصدی] [ارزش[

جنسیت
زبان ھاعربیجامعھ

کمک نوع بھ بعدی سوالات
 دولت از فامیل کھ ھایی

 ھایسازمان محلی،
 دریافت جوامع و خصوصی

 پانزده .شدمی مربوط کندمی
 از بعد کھ بودند گفتھ فیصد

 ھیچ متحدهایالات بھ مھاجرت
 دریافت حمایتی یا کمک
 دلیلی آنھا بیشتر .اندنکرده
 عدم یا دسترسی عدم برای

 نکرده ذکر خدمات دریافت
 نموده اشاره (%75) مختلف منابع از غذایی کمک بھ بودند، کرده دریافت کمک کھ فیصدی 85 اکثریت .بودند
 کھ بودند کرده اظھار فیصد وھفتبیست .داشت اختصاص (%54) صحی خدمات کتگوری بھ بعدی درجھ .بودند

 دریافت کمک مسکن، با مستقیم ارتباط دارای خدمات دیگر یا (کرایھ یارانھ بشمول) مسکن سرپناه، تھیھ قسمت در
 حمایت بھ نفر یک و ترانسپورت قسمت در کمک دریافت بھ نفر سھ و تعلیم موضوع بھ (%6) نفر دو .اندکرده

  .بودند نموده اشاره عاطفی

متحده یاد ندارند ولی خواھان یادگیری آنھا ھستند، نیز سوال شده دھندگان درباره کارھایی کھ در ایالاتاز جواب
) %9(شناخت بھتر قوانین، و سھ نفر ) %3(یک نفر . چھار نفر بھ تقویت لسان انگلیسی اشاره نموده بودند. بود

یک نفر بھ یادگیری دریوری، و یک نفر بھ شناخت بھتر . ات صحی را ذکر کرده بودندآشنایی بیشتر با نظام خدم
 . اشاره نموده بودند) %3ھر کدام (نظام مالیات 

ھفده نفر . سوال شده بود در سروی در مورد زبان و میزان سھولت رسیدن بھ معلومات بھ زبان قابل فھم فامیل
نامیده بود، و دیگران آن  "یک کار سخت"یک نفر آن را . ھمی استداده بودند کھ زبان مشکل م جواب) 51%(

» طبیعی«شش نفر اظھار کرده بودند کھ وجود بعضی مشکلات موجود . توصیف کرده بودند "نھ چندان آسان"را 
اظھار کرده بودند کھ زبان اصلاً مشکلی ) %21(ھفت نفر . است ولی چنین نیست کھ نتوان آنھا را برطرف کرد

 . شودآنان محسوب نمیبرای 

متحده دھندگان، کدام موانع در مسیر رسیدن بھ زندگی موفق در ایالاتپایانی این بود کھ، بھ نظر جواب سوال
 اطلاعاتبھ ھمین دلیل، . توانستند بھ چند مورد اشاره کننداز نوع باز بود و اشخاص می وجود دارد؟ این سوال

عنوان مانع رسیدن بھ دو مشکل مھمی کھ بھ. نیست 33یا فراوانی  %100عادل شده آمار تکراری دارد و م ارائھ
وھشت فیصد چھل. زندگی و ترانسپورت بودند مصرف/متحده معرفی شده بودند، بودیجھزندگی موفق در ایالات

دومین . بودندترین مانع رسیدن بھ موفقیت عنوان کرده زندگی را مھم بندی یا مصرفدھندگان بودیجھاز جواب
این موضوع نھ تنھا مشکل دسترسی بھ ترانسپورت . ترانسپورت بود) دھندگانجواب %30(پرتکرار  جواب

عمومی، بلکھ استفاده از راه، مسافت دریوری، و مشکل آشنایی با روش استفاده از ترانسپورت عمومی را نیز 
استفاده از خدمات صحی /، آشنایی با)%9( "سیستم" بعد از آن، فراوانی جوابات با افت چشمگیر بھ. شدشامل می

 .رسیدمی) %3ھریک (، و زبان، فھمیدن بلِ طبی و محترمانھ نبودن رفتار مردم )6%(

 6شکل 
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اصلیکشور
زبان ھاپشتو / دریجامعھ 

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

سن
زبان ھاپشتوجامعھ دری/

 

 زبان ھا پشتو و دری

 ھایزبان پشتو ھم و دری ھم
 دری .ھستند افغانستان رسمی

 %45-40 حدود مادری زبان
 .است افغانستان مردم از

 ھم و افغانستان در ھم پشتو
 بھ .دارد رواج پاکستان در

 زبان دو این ھایشباھت دلیل
 آنھا دو ھر کھ واقعیت این و

 افغانستان"«رسمی" زبان
 بھ مربوط اطلاعات ھستند،
 دو این بھ کھ دھندگانیجواب
 ھم با ،صحبت می کنند زبان
 مواردی در .است شده ارائھ

 .است شده ارائھ نیز اطلاعات این است، بوده آشکار گروپ دو این ھاییافتھ بین تمایز کھ

 دھندگانجواب از نفر  16
 کھحالیدر بودند، زبان دری
 .بودند زبان پشتو نفر 17

 از (n=30) فیصد نودویک
 این از سروی دھندگانجواب
 افغانستان از زبان گروپ

 از و بودند کرده مھاجرت
 کنیا، کشورھای از ھریک
 یک نیز سومالی و اتیوپی

 مھاجرتزبان  دری/پشتو
 فاصلھ .(7 شکل) بود کرده
 و 79-20 گروپ دو سنی

 و مونث نفر 16 مذکر، نفر 16 .بود یکنواخت جنسیت توزیع .(8 شکل) بود 46.2 دھندگانجواب ھمھ سنی اوسط
 بھ ماندهباقی نفر دو و ھستند کانتی کینگ ساکن فعلاً  دھندگانجواب از تن ویکسی .(9 شکل) بود نامشخص نفر 1

 محلات دیگر و دموین ،(SeaTac) تکسی محدوده در اشخاص این بیشتر .بودند نداده جواب سروی سوال این
  .ھستند ساکن کانتی کینگ جنوبی

 7شکل 

 

 8شکل 
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]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
]ارزش[
]فیصدی[

]متکلمین[
…]ارزش[

جنسیت
زبان ھاپشتوجامعھ دری/

 کرده ارائھ متحده،ایالات بھ مھاجرت از بعد خود، دست آوردھای درباره مھمی معلومات زبان ھا پشتو و دری
 (%12) انگلیسی لسان یادگیری و (%36) کار نمودن پیدا ،(%33) تحصیل مانند جوابات فیصدی بالاترین .بودند

 تا لیسھ یا مکتب در اطفال نامثبت مانند ایگسترده مسائل"تحصیل" کھ بود متوجھ باید .داشتند سیستماتیک اھمیت
 بھ توانمی جامعھ این متذکره دست آوردھای دیگر از .گیردمی بر در را شخص خود برای فاکولتھ سند کسب
 .کرد اشاره (%12) مستقل مسکن تھیھ و ،(%12) )کارت گرین(سبز کارت و (%15) صحی بیمھ پوشش تأمین

جواب از کمتری فیصدی
 لایسنس دریافت دھندگان
 دریافت ،(%6) دریوری

 دیگر خدمات و غذا کوپن
 امور در اشتراک ،(6%)

 ایجاد و (%3) داوطلبانھ
 ھاافغانستانی جامعھ با ارتباط

 .بودند کرده ذکر را (3%)
 این اشخاص از فیصد پنجاه

 کھ بودند نموده عنوان گروپ
ایالات بھ ورود زمان از

 نرسیده موفقیتی بھ متحده
 .بودند

خصوصی و مراکز اجتماعی ھای ھایی از دولت محلی، سازمانکدام نوع کمک"بعدی سروی این بود کھ  سوال
با . دھنده است، تنوع جوابات بسیار چشمگیر بودبھ عھده خود جواب "کمک"کھ تعریف آنجااز "؟ایددریافت کرده

 %36ونھُ نفر دسترسی بھ بیمھ صحی، سی. وجود این، ما کوشش کردیم کھ الگویی را در جوابات پیدا کنیم
ھجده فیصد . پول کرایھ اشاره نموده بودند مصرفدریافت کمک %21و ) کوپن غذا( SNAPاستفاده از مزایای 

آمار خدمات زبانی و . مزایای عمومی مختلف را ذکر کرده بودند %15و ) شانخودشان یا اطفال(مسالھ تحصیل 
ھا دریافت نکردهسھ فیصد اظھار کرده بودند کھ ھیچ کمکی از سازمان. رسیدمشاوره نیز ھریک بھ سھ فیصد می

 . اند

متحده را ندانید و در ایالات) ھا(آیا کارھایی ھست کھ روش انجام دادن آن«دھندگان سوال شده بود کھ از جواب
 داده بودند، ده نفر از گروپ مفصلی بھ این سوال کھ بیشتر اشخاص جواباینبا "؟باشید) ھا(خواھان یادگیری آن

بھ دلایلی از . داده بودند "دانمنمی"و  "خیر"، "بلی"ای، مانند کلمھ-جوابات یک) پشتو کس از گروپو ھیچ(دری 
کنیم چون جوابات ممکن است ، استفاده میاطلاعاتاین قبیل، ما از تحلیل محتوایی، و نھ تاکید بر کیفی بودن 

آشنایی با : بطورمثالدھندگان بھ مسائل دیگری اشاره نموده بودند؛ تعداد بسیار کمی از جواب. بسیار کوتاه باشد
، پیدا نمودن مکتب اسلامی )%3(، خرید خانھ )%3(، آشنایی با تاثیر سن بر مشکلات حافظھ )%3(بیمھ صحی 

 ). %3(مھاجرت  و آشنایی بیشتر با سیستم) %3(نام در آن و ثبت

بھ دلیل باز . شدربوط میدھندگان در پیدا نمودن معلومات بھ زبان قابل فھم مبعدی سروی بھ توانایی جواب سوال
، "آسان"، "بلی"مثبت شامل  برای درک بھتر الگو، جوابات بھ دو گروپ. ، جوابات آن متنوع بودبودن این سوال

 9 شکل
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نظر ھفت تن از جواب. تقسیم شدند "نھ چندان آسان"و  "سخت"، "فرساطاقت"و منفی شامل ، "بسیار قابل فھم"
. قرار دارد) آسان یا قابل فھم(مثبت  نمودن معلومات بھ زبان قابل فھم در گروپاین بود کھ پیدا ) %21(دھندگان 

دھندگان بنابراین، توزیع جواب. دانستندزبان را مانع یافتن معلومات ضروری می) %21(دھنده دیگر ھفت جواب
نیم کھ آیا سن را میرا بررسی کردیم تا ببی دھندگان در ھر گروپما سن جواب. در این موضوع یکنواخت بود

اوسط سن . بود 43اوسط سن اشخاصی کھ جوابات مثبت داده بودند، . توان عامل تاثیرگذار در نظر گرفت یا خیر
دھد کھ کھ نھایی نیست، نشان میاین، بااطلاعاتاین . بود 49) دانستندآنھایی کھ زبان را مانع می(منفی  گروپ

. کندروسی دیده شد، ایجاد می/زبان اوکراینی مانعی شبیھ آنچھ در گروپ زبان احتمالاً برای اشخاص سالخورده
نیز عامل سھولت کسب معلومات بھ زبان قابل فھم اشخاص را بھ چندین گروپ فرعی تقسیم کرده  در این گروپ

 .است

در مسیر رسیدن  دھندگان، چھ موانعیاین بود کھ، بھ نظر جواب زبان ھا پایانی از پشتو و دری سرانجام، سوال
بھ نوعی مانع  %36. متحده وجود دارد؟  در این زمینھ جوابات تنوع چشمگیری داشتبھ زندگی موفق در ایالات
ھای مذھبی را ذکر دسترسی بھ سازه %12توانایی پرداختن بھ مراسم مذھبی یا  %18زبانی اشاره نموده بودند، 

بھ مسالھ  %3فرھنگ امریکایی را عنوان کرده بودند و /زندگیمشکل سازگاری با سبک %12کرده بودند، 
زبان خاص، تعداد بالایی از جواب در این گروپ.  دسترسی بھ غذاھای سنتی و خدمات صحی اشاره نموده بودند

از این اشخاص چنین جوابی ارائھ  %24یعنی . داده بودند یا کلمھ مشابھ جواب "ھیچ"با  دھندگان بھ این سوال
 .دندکرده بو

 ثیراتأت
 زبان ھا روسی/اوکراینی

ظاھراً  نخست، تنوع جغرافیایی این گروپ. شودھای اسلاو چندین الگوی مھم و چشمگیر دیده میزبان در گروپ
کنندگان در این سروی در سطح کینگ کانتی پراکنده  کدھای پستی اشتراک. ھای زبان دیگر بیشتر استاز گروپ

ھای پیرس و تورستون کھ شاید الگوھای مشابھی مرتبط را در اختیار کانتی اطلاعاتاحتمالاً کینگ کانتی .  است
. زبان است الگوی دوم کھ ارزش بررسی دارد تنوع کشورھای مبداء اشخاص این گروپ. دارند، خواھد گذاشت
. انداز نھُ کشور مھاجرت کردهھای زبان کھ ھریک چھار کشور اصلی دارند، این اشخاص برخلاف دیگر گروپ

ً اوکراینی و روس ھستند ھای زبانی و فرھنگی این با وجود این، احتمالاً تفاوت. البتھ بیشتر اشخاص اصالتا
 . کشورھا باید مدنظر قرار بگیرد

ً نیمی  متحده میدھندگان زبان را مانعی در برابر رسیدن بھ زندگی عادی در ایالاتاز جواب) %47(تقریبا
اقلیت چشمگیری از جواب. دانستندتقویت لسان انگلیسی را برای خود ضروری می %41کھ حالیدانستند، در

، در این گروپ. گرفتنددھندگان غذا را مسالھ مھمی دانستھ بودند و برای تھیھ غذا از مراکز مرتبط کمک می
پنجاه فیصد . دھندگان بودوع مھمی برای جوابموض) ھای زبانینبود توانایی ایجاد ارتباط بھ دلیل تفاوت(زبان 

مرتبط بودن یا نبودن این مسالھ بھ تنوع . دھندگان اظھار کرده بودند کھ یادگیری زبان آسان نیستاز جواب
زندگی را مانعی برای  بندی و مصرف بودیجھ %47قابل توجھ است کھ . کشورھای مبداء ھنوز مشخص نیست

 . شودتوصیف کرده بودند کھ این مشکل بر اثر موانع زبانی تشدید می متحدهموفقیت در ایالات
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 زبان ھا عربی

ای با موانع عمده زبان ھا آید کھ عربی، اھل عراق، کنیا، سودان و اتیوپیدھندگان چنین برمیاز نظرات جواب
اکثریت اشخاص این کتگوری برای تھیھ ملزومات اولیھ، بشمول غذا و خدمات صحی، بھ کمک . روبرو ھستند

عاید و /بندی از بودیجھ. دانندمی "نھ چندان آسان"ضرورت دارند و بیش از نیمی از آنھا غلبھ بر موانع زبانی را 
با وجود این، بسیاری از . بودمتحده یاد شده عنوان موانع مھم سازگاری با زندگی در ایالاتترانسپورت بھ

شش تن با افتخار اظھار کرده . اعضای جامعھ عراق موانع کسب سند فاکولتھ یا تھیھ مسکن را حل ساختھ اند
ھای زبان، بودیجھشده در قسمتھای ضرورت شناساییحوزه. متحده را بدست آورده اندبودند کھ تابعیت ایالات

 .در کینگ کانتی بررسی شود زبان ھا دقت در میان عربیاید در آینده بھھا ببندی و ترانسپورت و این حوزه
 

 زبان ھا پشتو و دری

دھندگان اظھار کرده بودند کھ استفاده از خدمات اساسی برای گذار آنھا بھ شرایط زندگی در ایالاتاین جواب
، )SNAPاغلب از طریق مزایای (دھندگان خدمات غذایی سوم از جواب-حداقل یک. متحده بسیار مھم است

ھای توسعھ روش. استفاده از نوعی بیمھ صحی و امکانات تحصیل برای خود و اطفال را مھم قلمداد نموده بودند
دھندگان وابستگی مسائل معلومات دریافتی از جواب. خدمات برای این اشخاص باید در کینگ کانتی بررسی شود

دھندگان اظھار نموده بود کھ مانع زبان سبب بروز مشکل در کی از جوابی. مختلف بھ یکدیگر را آشَکار کرد
برای آنھا دشوار بود و ھمین  )بندیبھ دلیل زمان( ESLالبتھ، استفاده از صنوف . قسمت یافتن کار شده است

، باید متوجھ ای این مواردبنابراین، با وجود بررسی دستھ. تاثیر قرار داده بودموضوع احتمال یافتن کار را تحت
 . بود کھ مسائلی مانند تحصیل، زبان، اشتغال و حتی خدمات صحی دارای ارتباط اساسی با یکدیگر ھستند

ً نیمی از اعضای این . دھندگان در قسمت لسان انگلیسی دچار مشکل باشندالبتھ چنین نبود کھ ھمھ جواب تقریبا
ھ معلومات ضروری ندارند و نیمھ دیگر این پروسھ را زبان اظھار کرده بودند کھ مشکلی برای رسیدن ب گروپ

زبانی دری و پشتو بھ مریضی،  بطور کلی، اشخاص گروپ. توصیف کرده بودند "سخت"یا  "نھ چندان آسان"
 .   متحده اشاره نموده بودندعنوان موانع اصلی موفقیت در ایالاتمشکل مسکن ارزان و زبان بھ
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 گیری و پیشنھادنتیجھ
توانم بگویم کھ در می. بھ نظر من، این تعلیم نظری نیست و بھ تمرین و مکالمھ ضرورت دارد"

ھای خودم در این جلسات را در توانم آموختھام و میقسمت لسان انگلیسی تا حدی پیشرفت کرده
 "...خانھ، فروشگاه، مکتب ودر معاینھ: ھای واقعی بھ کار بگیرمموقعیت

  LCSNWدر  ESLکننده در صنوف پناھنده اوکراینی اشتراکماریا یارموسیوک، 
 

این سروی برای شناسایی نقاط قوت، موانع و ضروریات سالخوردگان متولد خارج، بخصوص مھاجرین اھل 
ھای آنان کھ در کینگ کانتی و فامیل زبان ھا دری/و پشتو زبان ھا ، عربیزبان ھا روسی/جوامع اوکراینی

ھای مختلف در اختیار سالخوردگان و اقارب آنان قرار گرفت سروی بھ روش. طراحی شده بودکنند، زندگی می
از ) N=100(ورق پرشده  100و 

، )n=33(زبان ھا عربی 
و ) n=34(روسی /اوکراینی

بھ دست ما ) n=33(دری /پشتو
دھندگان بھ سوالات جواب. رسید

باز  شناسی و نیز پنج سوالجمعیت
ھای ، کمکآوردھادست درباره 

ھای محلی، دریافتی از سازمان
مشکلات مربوط بھ زمان و موانع 
رسیدن بھ زندگی موفق در ایالات

ھر  اطلاعات. دادند متحده جواب
زبان جداگانھ در متن اصلی  گروپ

ا ھا یھای زبان برای تعیین تفاوتگروپ اطلاعاتالبتھ، شاید بررسی تطبیقی . درج شده است گزارشاین 
 . روندھای مشترک در جوابات موثر باشد

دھد کھ شاید بعضی از این را نشان می ھای زبان و انواع سوالھای بین گروپجدول ذیل اشتراکات و تفاوت
 .ھای کلیدی را بھتر آشکار سازدشاخص
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 ھای کلیدیھای زبان در قسمت شاخصمقایسھ گروپ. 1جدول 

 توضیحات زبان ھا دری/پشتو زبان ھا روسی/اوکراینی زبان ھا عربی متغیر

 برای گروپ̅ xتر پایین 46.2 51.1 51.8 سن
 .افغانستان

  4 9 4 تعداد کشورھا -مھاجرت 

  %48 %82 %70 )مذکر(جنسیت 

     دست آوردھا

زبان                           
 )انگلیسی(

فیصدی کھ یادگیری زبان  12% 26% 12%
 انددانستھ آورددست را 

روسی بھ /اوکراینی گروپ %33 %15 %39 تحصیل      
ھای میزان نیمی از گروپ

 دیگر
     ھادریافت خدمات از سازمان

  %3 %21 %15 بدون کمک     

شامل کمک مربوط بھ  %36 %35 %75 غذا     
SNAPبانک غذا و ، ... 

  %39 %18 %54 خدمات صحی     

     موانع

  %21 %47 %51 زبان     

  %0 %9 %30 ترانسپورت     

 

 

 ھای کلیدی و عوامل مھمشاخص

جای بررسی دوباره ھمھ ما تصمیم گرفتیم کھ، بھ. کندھای گروپی ارائھ میمعلومات مھمی درباره تفاوت 1جدول 
بینید، با وجود نزدیکی کھ میقسمی . تر اشاره کنیماصلی، بھ بعضی مسائل مھم گزارشمتغیرھای قبلاً متذکره در 

ضرور است کھ مراکز . تر استدری بسیار پایین/ھای پشتوزبان اول، اوسط سن زبان اوسط سن دو گروپ
 . سال، توجھ کنند 55ھا، مانند اشخاص کمتر از ھای سنی بعضی گروپ فرعیخدماتی کینگ کانتی بھ تفاوت

دیگر بیش از دو  روسی در مقایسھ با دو گروپ/ینیزبان اوکرا تعداد کشورھای مبداء مھاجرت گروپ .1
ھایی را در قسمت لھجھ، فرھنگ و توزیع جغرافیایی مھاجرین ایجاد این موضوع تشویش. برابر است
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کانتی از نظر دانش زبانی و فرھنگی مربوط بھ سالخوردگان  کنگ شاید لازم باشد کھ کارمندان .کندمی
 . اسلاو تقویت شوند

 
دھندگان مونث در فیصد جواب. انددھندگان بھ سروی مونث بودهمتوجھ بود کھ بیشتر جواب ھمچنان باید .2

شده بھ سوالات سروی دیدگاه اشخاص مونث ممکن است بر جوابات ارائھ. بود 48ھا حداقل ھمھ گروپ
دھندگان نسبت جواب زبان ھا روسی/ھای عربی و اوکراینیتوجھ کنید کھ در گروپ. تاثیر گذاشتھ باشد

                                                                        نث بالاتر بوده استؤم
 

روسی کھ یادگیری /زبان اوکراینی تعداد اشخاصی از گروپ، باید توجھ کرد کھ دست آوردھادر قسمت  .3
ھای دیگر کتگوری مشابھ در گروپقلمداد کرده بودند، دو برابر  دست آوردیا تقویت لسان انگلیسی را 

و  ESLالبتھ مشخص نیست کھ آیا نگرش آنھا بھ اھمیت لسان انگلیسی یا دسترسی آنھا بھ صنوف . است
بطورمثال، اگر گروپی بھ خدمات . خدمات مربوط بھ زبان بالای این جوابات تاثیرگذار بوده است یا خیر

این موضوع . تلقی نکند دست آوردیادگیری انگلیسی را  تعلیم لسان انگلیسی دسترسی نداشتھ باشد، شاید
ھای مختلف نسبت بھ ھمچنان بھ تفاوت دیدگاه گروپ. مرتبط با زبان بھ بررسی بیشتر ضرورت دارد

دھندگان بود و ممکن است تعلیم اطفال تا تعریف تحصیل بھ عھده خود جواب. موضوع تحصیل توجھ کنید
ھای زبان کمتر از نیمی از اعضای گروپ. بھ سند فاکولتھ را در بر بگیرددھندگان دستیابی خود جواب
مشخص نیست کھ آیا این آمار با دسترسی بھ . معرفی کرده بودند دست آوردعنوان اسلاو تحصیل را بھ

 . مند یا فرھنگی بھ موضوع تعلیم ارتباطی دارد یا خیرخدمات تعلیمی یا نگاه قاعده
ھای محلی ھا و پروگراممول سروی سوال شد کھ کدام نوع خدماتی از سازمانھای مشوقتی از گروپ .4

بھ دلیل . انداز آنھا اعلان کردند کھ ھیچ کمکی دریافت نکرده %21تا  %3اند، مختلف دریافت کرده
اند یا ھا، مشخص نیست کھ آیا این اشخاص بھ کمک ضرورت نداشتھبسیاری از سوال کوتاه بودن جواب

ھای بیشتری باید درباره بررسی. موانع دیگری در مسیر رسیدن آنھا بھ کمک وجود داشتھ است این کھ
ھای زبان برای بیشتر گروپ. ضرورت استفاده از خدمات سازمانی و دولتی محلی صورت بگیرد

 یا دیگر خدمات) کوپن غذا( SNAPاین کمک ممکن است در قالب . انددسترسی بھ غذا نیازمند کمک بوده
 عربی دھندگان گیرنده کمک غذایی در گروپتوجھ کنید کھ نسبت جواب. عرضھ غذا ارائھ شده باشد

دچار محرومیت  مشخص نیست کھ آیا این گروپ. ھای دیگر بوده استبیش از دو برابر گروپ زبان ھا
حقیقات برای بررسی این موضوع ت. اقتصادی است یا دسترسی بھتری بھ خدمات مرتبط با غذا دارد

 . بیشتری باید صورت بگیرد

عنوان خدمت پوشش بیمھ صحی را بھ تأمینکمک در قسمت دھندگان، جواب %50تا بیش از  20از  .5
روسی کمتر بھ موضوع کمک در قسمت /زبان اوکراینی گروپ. اندھا ذکر کردهدریافتی از سازمان

آیا آنھا، بھ دلیل بعضی .  مشخص نیستدلیل این موضوع . دسترسی بھ خدمات صحی اشاره نموده بودند
مانند، یا این کھ بھ کمک کمتری ضرورت دارند؟ رسیدن موانع ساختاری، از خدمات صحی محروم می

 . ھا از طریق این سروی ممکن نیستاین سوال بھ جواب

متحده میدھندگان مشکل زبان را مانع موفقیت در پروسھ مھاجرت بھ ایالات نسبت چشمگیری از جواب .6
پنجم تا بیش از نیمی -مطرح شده بود و از یکعنوان مشکل ھا، موضوع زبان بھدر ھمھ گروپ. دانستند
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ھای بیشتر از گروپ زبان ھا عربی اعضای گروپ. بھ این مشکل اشاره نموده بودند از اشخاص گروپ
میدن زبان، مشکل بودن مشکل زبان بطورمثال نفھ). %51(دیگر بھ مشکل زبان اشاره نموده بودند 
وضوح برای بسیاری از این موضوع بھ. شودرا شامل می ESLدرک ساختار و موانع حضور در صنوف 

ھای رسیدگی بھ آن تحقیقات شود و برای بررسی تاثیر آن و راهدھندگان یک مشکل محسوب میجواب
عنوان یک مشکل مھم معرفی ا بھدھندگانی کھ زبان رظاھراً بالاترین نسبت جواب. بیشتری لازم است

دری کمتر /پشتو مشخص نیست کھ چرا در گروپ. شودھای عربی و اسلاو مربوط میاند، بھ گروپکرده
ترین جوابشامل جوان البتھ این گروپ. دسترسی زبان و موانع زبانی اشاره شده استبھ موضوع قابل

 . اقدامات بیشتری ضرورت استبرای بررسی این موضوع مھم بھ . دھندگان بود

این مانع بھ شکلھای مختلفی ظاھر می. ترانسپورت بودمانده از تعدادی از این جوامع، مسالھ مشکل باقی .7
این مانع شامل آشنایی با طریقھٴ گرفتن لایسنس دریوری، آشنایی با زبان امتحان لایسنس، و شناخت . شود

دیگر،  ، در مقایسھ با دو گروپزبان ھا عربی ان از گروپدھندگجواب. ترانسپورت عمومی است سیستم
این موضوع ارزش پیگیری دارد و در این مورد . مشکلات بسیار بیشتری در قسمت ترانسپورت داشتند

 .دھندگان شاید کارگشا باشدسروی تکمیلی یا مصاحبھ دقیق با جواب

موثر و اساسی درباره نقاط قوت، موانع و ضروریات  اطلاعاتنفر سالخورده و اقارب آنھا  100این سروی از 
آوری داده، با توجھ بھ جمعیت مشمول سروی، مناسب بود ولی ما نتوانستیم روش جمع. این جمعیت ارائھ کرد

 اطلاعاتمحور -کھ با سروی مصاحبھحالیآوری نماییم، درمربوط بھ تجربیات این اشخاص را جمع اطلاعات
 اطلاعاتھای زبان ھای آینده از این گروپممکن است در بررسی. آیددقیقی بھ دست می، پرتکرار و مکمل تر

آوری شود، چون این جوابات متحده، و وضعیت مھاجرت نیز جمعدھندگان در ایالاتمربوط بھ مدت اقامت جواب
 آوردھایدست خاص جدیدالواردان را در مقایسھ با ضروریات و  دست آوردھایممکن است ضروریات و 

کننده در این باید متوجھ بود کھ بسیاری از اشخاص اشتراک.  تر و اقارب آنھا، آشکار سازدمھاجرین قدیمی
ھای غیردولتی شایع نیست یا اند کھ در آنھا رسم کمک خواستن از سازمانھایی آمدهسروی از کشورھا و فرھنگ

ھا ممکن است ھای دریافتی از سازمانبھ نوع کمک بھ سوالات مربوط بنابراین، فیدبک.  اصلاً وجود ندارد
ما باید اقدامات بیشتری برای .  ھا باشددھندگان از وجود این کمکدھنده عدم آگاھی جوابکننده باشد یا نشانگمراه

ده دھنایجاد ارتباط با این اشخاص و جوامع انجام دھیم تا آنھا از وجود خدمات کمکی، ماھیت آنھا و مراکز ارائھ
 .آنھا باخبر شوند

نگری بیشتر ھمچنان باید اشاره کنیم کھ طرحی و اجرای سروی با این گستره و محدوده نیازمند ھمکاری و آینده
کیفی و تحلیل تطبیقی باید از آوان  اطلاعاتاستفاده از مشاوره و دانش کارشناسی در قسمت بررسی .  است

اضافی باید در زمان اجرای این نوع  این مصرف.  شروع پروسھ، در صورت امکان، مدنظر قرار بگیرد
 .بینی شودطرحھا در آینده پیش

روسی، عربی و /ھای زبان و جوامع اوکراینیسازی و عرضھٴ خدمات بھ گروپرسانی، اعتماد در روند کمک
ھایی مثل کینگ کانتی بھ بررسی ضروریات، اھی طولانی در پیش داریم ولی شکی نیست کھ دولتدری ر/پشتو

ھای لازم برای ایجاد جوامع منعطف و ایجاد زمینھ اعتماد و بودیجھ فعالیت تأمین، حمایت و دست آوردھاموانع و 
پایدار از مردم متنوع و مرتبط، در مسیر ای کارآمد و توانیم، با تشکیل شبکھما، می. تعلیم ادامھ خواھند داد

 .رسیدن بھ این ھدف مشترک حرکت نماییم
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